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1. Definice

1.  Prodávající je Martin Pecl, IČO 09065008, se sídlem Šlovice 60, 321 00 Dobřany, kontaktní údaje jsou
uvedeny na titulní straně těchto obchodních podmínek.

2.  Kupující je fyzická osoba, která uzavírá smlouvu mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo
rámec samostatného výkonu svého povolání jako spotřebitel.

3.  Internetový obchod nebo e-shop je webová aplikace provozovaná Prodávajícím na adrese
https://shop.minehub.cz.

4.  Herní server je komunitní Minecraft server provozovaný Prodávajícím, zejména na adresách
zveřejněných na https://minehub.cz. Herní server není oficiálním produktem Minecraft, Mojang ani
Microsoft a není těmito subjekty schválen ani s nimi spojen.

5.  Herní pravidla jsou pravidla užívání Herního serveru dostupná před uzavřením smlouvy na
https://rules.minehub.cz. Pro konkrétní smlouvu je rozhodná verze, se kterou byl Kupující seznámen
při uzavření smlouvy, nestanoví-li právní předpis nebo tyto obchodní podmínky jinak.

6.  Fyzické zboží je hmotná movitá věc nabízená v e-shopu, zejména oblečení, doplňky a další merch.

7.  Digitální obsah jsou data poskytovaná v digitální podobě, zejména jednorázové herní předměty,
kosmetické prvky, klíče nebo balíčky, nejde-li podle povahy konkrétního produktu o Digitální službu.

8.  Digitální služba je služba poskytovaná prostřednictvím Herního serveru, která umožňuje Kupujícímu
přístup k digitálním datům nebo interakci s nimi, zejména časově omezený nebo trvalejší rank,
oprávnění či přístup k herním funkcím.

9.  Digitální produkt je společné označení pro Digitální obsah a Digitální službu.

10.  Herní měna je digitální jednotka použitelná výhradně v prostředí určeném Prodávajícím. Nemá
hodnotu zákonného platidla, nelze ji směnit za peníze, převést na jiný server ani použít mimo určené
služby. Herní měna není Minecoin a není vydávána Mojangem ani Microsoftem.

11.  Produkt je podle souvislostí Fyzické zboží, Digitální produkt nebo Herní měna nabízená v e-shopu.

12.  Zákaznický účet je účet vytvořený prostřednictvím webové aplikace Identita na adrese
https://id.minehub.cz.

13.  Trvalý nosič dat je prostředek umožňující uchovat informace určené Kupujícímu tak, aby k nim mohl
po přiměřenou dobu přistupovat a nezměněně je reprodukovat, zejména e-mail nebo dokument PDF.

2. Úvodní ustanovení

1.  Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti Prodávajícího a Kupujícího při uzavírání a plnění
smluv prostřednictvím e-shopu. Podle povahy Produktu může jít zejména o kupní smlouvu, smlouvu
o poskytování Digitálního obsahu nebo smlouvu o poskytování Digitální služby.

2.  Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí smlouvy. Odchylná ujednání v objednávce,
popisu Produktu nebo individuálně sjednané smlouvě mají přednost.

3.  Obchodní podmínky a smlouva se uzavírají v českém jazyce. Prodávající může poskytnout překlad; při
rozporu je rozhodující české znění, nejsou-li tím dotčena kogentní práva spotřebitele.

4.  Tyto obchodní podmínky jsou určeny pro spotřebitele. Uvede-li Kupující při objednávce identifikační
číslo nebo jinak sdělí, že jedná v rámci podnikatelské činnosti, může Prodávající požádat o uzavření
smlouvy za samostatných podmínek.

https://shop.minehub.cz
https://minehub.cz
https://rules.minehub.cz
https://id.minehub.cz
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5.  Nezletilý Kupující může uzavřít pouze smlouvu přiměřenou rozumové a volní vyspělosti odpovídající
jeho věku a hodnotě nákupu. V ostatních případech je nutný souhlas zákonného zástupce.
Prodávající může u neobvyklé objednávky požadovat potvrzení tohoto souhlasu.

3. Informace o Produktech a cenách

1.  Hlavní vlastnosti, cena, doba poskytování, územní omezení a případné technické požadavky jsou
uvedeny u konkrétního Produktu. U Digitálního produktu Prodávající před uzavřením smlouvy uvede
rovněž jeho funkčnost, kompatibilitu a interoperabilitu, jsou-li pro použití významné.

2.  Ceny jsou konečné a zahrnují veškeré daně a povinné poplatky. Cena dopravy Fyzického zboží je
uvedena samostatně před odesláním objednávky. Digitální produkty a Herní měna jsou dodávány
elektronicky bez ceny dopravy.

3.  Prodávající přijímá platby v měnách zobrazených v e-shopu. Případné náklady převodu nebo
konverze účtované bankou či poskytovatelem platební služby Kupujícího nejsou součástí ceny a
Prodávající je neovlivňuje.

4.  Je-li oznámena sleva z ceny Fyzického zboží, Prodávající uvede také nejnižší cenu, za kterou daný
výrobek nabízel a prodával v době třiceti dnů před poskytnutím slevy, vyžaduje-li to zákon. Slevy
nelze kombinovat, není-li u konkrétní akce uvedeno jinak.

5.  Je-li Digitální obsah nebo Digitální služba nabízena za Herní měnu, zobrazí Prodávající před
uskutečněním transakce také jasný a srozumitelný údaj o odpovídající ceně v reálných penězích a
hlavní vlastnosti pořizovaného plnění.

6.  Nabídka Produktu v katalogu je výzvou k podání objednávky. Prodávající může odmítnout objednávku
zejména při nedostupnosti Produktu, zjevné chybě ceny, podezření na podvod, obcházení
technických omezení nebo nesplnění podmínek konkrétní nabídky. O odmítnutí Kupujícího bez
zbytečného odkladu informuje a přijaté peněžní prostředky vrátí.

4. Objednávka a uzavření smlouvy

1.  Kupující objednává prostřednictvím Zákaznického účtu nebo objednávkového formuláře bez
registrace, umožňuje-li to e-shop u konkrétního Produktu.

2.  Objednávkový formulář obsahuje zejména označení Produktu, jeho množství nebo dobu trvání, cenu,
způsob platby, způsob dodání a související náklady. U Digitálního produktu Kupující uvede správný
herní účet nebo přezdívku, ke kterým má být Produkt přiřazen.

3.  Před odesláním objednávky může Kupující zkontrolovat a opravit vložené údaje. Objednávku odešle
tlačítkem označeným „Objednat a zaplatit“ nebo jinou stejně jednoznačnou formulací vyjadřující
povinnost platby.

4.  Před odesláním objednávky Kupující potvrdí, že se seznámil s těmito obchodními podmínkami. U
Digitálního produktu e-shop podle povahy plnění vyžádá rovněž samostatný výslovný souhlas se
zahájením plnění před uplynutím lhůty pro odstoupení a příslušné poučení podle článku 8.

5.  Odesláním objednávky Kupující činí závaznou nabídku k uzavření smlouvy. Smlouva je uzavřena
doručením potvrzení o přijetí objednávky Prodávajícím na e-mail Kupujícího, není-li v potvrzení
výslovně uvedeno, že jde pouze o nezávazné automatické potvrzení přijetí dat.

6.  Potvrzení smlouvy obsahuje nebo k němu jsou přiloženy tyto obchodní podmínky a vzorový formulář
pro odstoupení. U Digitálního produktu obsahuje také potvrzení případného výslovného souhlasu
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Kupujícího se zahájením plnění a potvrzení, že byl poučen o jeho důsledcích.

7.  Nemůže-li Prodávající objednávku přijmout beze změny, zašle Kupujícímu novou nabídku. Smlouva je
uzavřena až jejím výslovným přijetím Kupujícím.

8.  Při zjevné technické chybě ceny, kterou průměrný spotřebitel musel s ohledem na obvyklou cenu a
okolnosti rozpoznat, může Prodávající objednávku odmítnout nebo od smlouvy odstoupit. O chybě
Kupujícího bez zbytečného odkladu informuje a nabídne uzavření smlouvy za správnou cenu; již
přijaté peněžní prostředky vrátí nejpozději do čtrnácti dnů.

9.  Smlouva včetně rozhodného znění obchodních podmínek je archivována elektronicky nejméně po
dobu vyžadovanou právními předpisy. Kupující obdrží její obsah e-mailem; historii objednávek může
mít dostupnou rovněž v Zákaznickém účtu.

10.  Náklady na běžné internetové nebo telefonní připojení si Kupující hradí sám a neliší se od sazby jeho
poskytovatele. U Premium SMS nebo obdobné zpoplatněné služby je celková cena sdělena před
provedením platby.

5. Zákaznický a herní účet

1.  Kupující uvádí při registraci a objednávce správné a aktuální údaje. Změny údajů bez zbytečného
odkladu aktualizuje. Prodávající může přiměřeným způsobem ověřit správnost údajů významných
pro plnění smlouvy.

2.  Přístupové údaje jsou důvěrné. Kupující je chrání před zneužitím a oznámí Prodávajícímu podezření na
neoprávněný přístup. Prodávající odpovídá za porušení svých zákonných povinností při zabezpečení
účtu; odpovědnost nelze přenést na Kupujícího jen proto, že došlo ke zneužití třetí osobou.

3.  Zákaznický ani herní účet nesmí Kupující bez souhlasu Prodávajícího převést nebo zpřístupnit jiné
osobě. Digitální produkty jsou nepřenosné, není-li u konkrétního Produktu uvedeno jinak.

4.  Prodávající může účet dočasně omezit, existuje-li důvodné podezření na bezpečnostní incident,
podvod, neoprávněnou platbu nebo závažné porušení Herních pravidel. O důvodu a dostupném
způsobu nápravy Kupujícího informuje, nebrání-li tomu bezpečnostní nebo zákonné důvody.

5.  Účet lze trvale zrušit pro podstatné nebo opakované porušení smlouvy či Herních pravidel, případně
na žádost Kupujícího. Rozhodnutí musí být přiměřené povaze porušení. Kupující má možnost
požádat o přezkum na e-mailu info@minehub.cz. Tím nejsou dotčena jeho zákonná práva z vadného
plnění ani právo napadnout oprávněnost omezení.

6.  Účet nelze zrušit pouze pro neaktivitu, pokud na něm trvá placený Digitální produkt nebo
nevyčerpaný zůstatek zakoupené Herní měny. V ostatních případech může být neaktivní účet zrušen
po předchozím upozornění zaslaném alespoň třicet dnů předem.

7.  Krátkodobá nedostupnost účtu z důvodu údržby, bezpečnostního zásahu nebo okolnosti mimo
rozumnou kontrolu Prodávajícího není sama o sobě vadou, nepřesáhne-li přiměřenou dobu a není-li
v rozporu s vlastnostmi sjednaného Produktu.

6. Platební podmínky a dodání

1.  Dostupné způsoby platby jsou uvedeny v objednávce. Mohou zahrnovat platební kartu, bankovní
převod, mobilní platbu, Premium SMS nebo jinou metodu zpracovanou poskytovatelem platebních
služeb. Kupující postupuje podle bezpečnostních pokynů daného poskytovatele.

info@minehub.cz
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2.  Není-li uvedeno jinak, je cena splatná před dodáním. U bezhotovostní platby je závazek Kupujícího
splněn připsáním celé částky na účet Prodávajícího nebo potvrzením úspěšné platby platební
službou.

3.  Prodávající zašle účetní doklad elektronicky na e-mail Kupujícího nebo jej zpřístupní v Zákaznickém
účtu.

4.  Fyzické zboží Prodávající odešle ve lhůtě uvedené u Produktu nebo v objednávce. Nebyla-li doba
sjednána, dodá jej bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti dnů od uzavření smlouvy.

5.  Cena a způsob dopravy jsou zobrazeny před odesláním objednávky. Nebezpečí škody na Fyzickém
zboží přechází na Kupujícího převzetím od dopravce. Zvolí-li Kupující dopravce, kterého Prodávající
nenabídl, přechází nebezpečí předáním tomuto dopravci.

6.  Digitální obsah je zpřístupněn způsobem a ve lhůtě uvedené u Produktu, zpravidla bez zbytečného
odkladu po potvrzení platby. Digitální služba začíná v okamžiku uvedeném u Produktu. Podmínky
okamžitého plnění před uplynutím lhůty pro odstoupení upravuje článek 8.

7.  Není-li Digitální produkt dodán v ujednané době, může Kupující Prodávajícího vyzvat k dodání.
Nedodá-li Prodávající bez zbytečného odkladu nebo v dodatečné dohodnuté lhůtě, může Kupující od
smlouvy odstoupit. Bez dodatečné výzvy může odstoupit, odmítl-li Prodávající plnit nebo je-li přesný
čas plnění s ohledem na okolnosti či výslovné ujednání podstatný.

7. Digitální produkty a Herní měna

1.  Přesný obsah Digitálního produktu, server nebo herní režim, pro který je určen, doba trvání, případná
spotřební povaha a technické požadavky jsou uvedeny v jeho popisu. Označení „trvalý“ nebo
„permanentní“ znamená dobu provozu výslovně uvedeného serveru nebo herního režimu; toto
omezení musí být zřetelně uvedeno přímo u nabídky. Zákonná práva Kupujícího při předčasném
ukončení tím nejsou dotčena.

2.  Kupující musí mít legálně získanou, pravou a zaplacenou verzi Minecraftu a účet splňující požadavky
uvedené u Produktu. Prodávající neposkytuje licenci k Minecraftu ani software Mojang či Microsoft.

3.  Jednorázový Digitální obsah se považuje za zpřístupněný připsáním na správně uvedený herní účet,
zpřístupněním ke stažení nebo jiným umožněním přístupu bez nutnosti dalšího úkonu Prodávajícího.
Digitální služba se považuje za zpřístupněnou aktivací příslušného oprávnění.

4.  Herní měna je pouze smluvním prostředkem k pořízení určeného herního plnění. Není elektronickými
penězi, kryptoměnou ani investičním nástrojem, nenese úrok a nelze ji směnit za hotovost, jiné
měny, produkty mimo služby Prodávajícího nebo ji převádět mezi jinými servery.

5.  Prodávající vede evidenci nákupu a čerpání placené Herní měny. Kupující má v Zákaznickém nebo
herním účtu přístup k historii nákupů uskutečněných za reálné peníze a na žádost obdrží vysvětlení
pohybu zůstatku.

6.  Nákup Digitálního obsahu nebo Digitální služby za Herní měnu představuje samostatnou transakci.
Před jejím potvrzením musí být zobrazeny hlavní vlastnosti plnění, cena v Herní měně i odpovídající
cena v reálných penězích a informace o odstoupení. Plnění nelze Kupujícímu vnutit prostřednictvím
techniky, která jej nutí koupit zjevně nepotřebný přebytek Herní měny.

7.  U klíče nebo jiného Produktu s náhodně určenou virtuální odměnou je konkrétní odměna určena
náhodně. Kupující při každém použití obdrží jednu z virtuálních odměn uvedených u nabídky a nemá
nárok na konkrétní variantu, není-li u Produktu výslovně uvedeno jinak. Náhodná povaha Produktu,
možné odměny a pravděpodobnosti jejich získání jsou uvedeny u nabídky před nákupem.
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8. Odstoupení od smlouvy do čtrnácti dnů

1.  Kupující může bez uvedení důvodu odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku ve lhůtě čtrnácti dnů. U
Fyzického zboží běží lhůta ode dne převzetí zboží, posledního kusu nebo části objednávky,
popřípadě první dodávky při pravidelné dodávce. U Digitálního obsahu, Digitální služby a Herní měny
běží ode dne uzavření smlouvy.

2.  K dodržení lhůty postačí, když Kupující odstoupení před jejím uplynutím prokazatelně odešle na
info@minehub.cz, do datové schránky Prodávajícího nebo na adresu jeho sídla. Může použít
vzorový formulář přiložený k potvrzení smlouvy, není to však podmínkou.

3.  Prodávající bez zbytečného odkladu potvrdí přijetí odstoupení učiněného prostřednictvím
elektronického formuláře, nabízí-li takový formulář v e-shopu.

4.  Od smlouvy na dodání Digitálního obsahu nedodávaného na hmotném nosiči nelze po jeho
zpřístupnění odstoupit, pouze pokud:

a)  Kupující předem udělil samostatný výslovný souhlas se zpřístupněním před uplynutím lhůty,

b)  vzal na vědomí, že zpřístupněním právo odstoupit zanikne, a

c)  Prodávající mu poskytl potvrzení tohoto souhlasu a poučení na Trvalém nosiči dat.

5.  U Digitální služby, která má začít před uplynutím lhůty pro odstoupení, musí Kupující výslovně požádat
o okamžité zahájení. Odstoupí-li před úplným poskytnutím služby, uhradí poměrnou část ceny za
plnění poskytnuté do okamžiku odstoupení, byl-li o této povinnosti předem poučen. Právo odstoupit
zanikne až úplným poskytnutím služby, pokud s tím Kupující předem výslovně souhlasil a vzal zánik
práva na vědomí.

6.  U zakoupené Herní měny může Kupující ve čtrnáctidenní lhůtě odstoupit v rozsahu zůstatku, který
dosud nepoužil. Prodávající po odstoupení nevyužitou část z účtu odečte a vrátí jí odpovídající část
zaplacené ceny. Byla-li Herní měna použita k pořízení Digitálního obsahu nebo služby, posuzuje se
odstoupení od této následné transakce samostatně podle její povahy a souhlasů Kupujícího.

7.  Kupující nemůže odstoupit zejména od smlouvy o dodávce Fyzického zboží vyrobeného podle jeho
individuálních požadavků nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám. Pouhý výběr z předem
nabízených velikostí, barev nebo standardních variant není sám o sobě individuální úpravou.

8.  Další zákonné výjimky se uplatní v rozsahu § 1837 občanského zákoníku, zejména u zboží v
zapečetěném obalu, které Kupující z obalu vyňal a z důvodu ochrany zdraví nebo hygienických
důvodů je nelze vrátit. Výjimka se nepoužije jen proto, že byl otevřen běžný přepravní obal.

9.  Kupující vrátí Fyzické zboží nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení na adresu sídla Prodávajícího
nebo jiné předem sdělené místo. Nese přímé náklady vrácení. Prodávající nepřebírá zásilky zaslané
na dobírku.

10.  Kupující smí se zbožím nakládat v rozsahu potřebném k seznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a
funkčností. Odpovídá pouze za prokazatelné snížení hodnoty způsobené nakládáním nad tento
rozsah. Původní obal není podmínkou odstoupení, jeho použití se však doporučuje pro bezpečnou
přepravu.

11.  Prodávající vrátí přijaté peněžní prostředky včetně nákladů na nejlevnější nabízený způsob
počátečního dodání nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení, stejným způsobem, jakým je přijal,
nedohodnou-li se strany jinak bez dalších nákladů pro Kupujícího. U Fyzického zboží může s
vrácením počkat, dokud zboží neobdrží nebo Kupující neprokáže jeho odeslání.

info@minehub.cz
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12.  Prodávající může proti vracené částce započíst pouze konkrétní a prokazatelný nárok odpovídající
skutečnému snížení hodnoty nebo jiný splatný nárok. Kupujícímu sdělí důvod a výpočet takového
snížení.

9. Práva z vad Fyzického zboží

1.  Prodávající odpovídá, že Fyzické zboží při převzetí nemá vady. Zboží zejména odpovídá ujednanému
popisu, druhu, množství, jakosti a dalším vlastnostem, je vhodné k ujednanému i obvyklému účelu, je
dodáno s ujednaným příslušenstvím a pokyny a odpovídá vzorku nebo předloze, byly-li poskytnuty.

2.  Vedle ujednaných vlastností musí zboží odpovídat vlastnostem, které může Kupující rozumně
očekávat s ohledem na povahu zboží a veřejná prohlášení Prodávajícího nebo jiné osoby v témže
smluvním řetězci. K odchylné vlastnosti se přihlédne pouze tehdy, byl-li na ni Kupující před
uzavřením smlouvy zvlášť upozorněn a výslovně s ní souhlasil.

3.  Kupující může vytknout vadu, která se projeví do dvou let od převzetí. Projeví-li se vada v průběhu
jednoho roku od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo
vady vylučuje.

4.  Právo z vady nenáleží, způsobil-li ji Kupující sám, jde-li o běžné opotřebení, nebo byl-li předem zvlášť
upozorněn na konkrétní odchylnou vlastnost a výslovně s ní souhlasil. U použité věci lze dobu pro
vytknutí vady zkrátit až na jeden rok pouze výslovnou dohodou uvedenou u Produktu a v potvrzení
objednávky.

5.  Má-li věc vadu, může Kupující požadovat její odstranění opravou nebo dodáním nové věci bez vady.
Zvolený způsob může Prodávající odmítnout, je-li nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně
nákladný s ohledem na význam vady, hodnotu bezvadné věci a možnost odstranění druhým
způsobem bez značných obtíží pro Kupujícího.

6.  Prodávající odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí bez značných obtíží pro Kupujícího a na
vlastní náklady. K převzetí věci za účelem odstranění vady ji Kupující předá nebo zpřístupní podle
přiměřených pokynů Prodávajícího.

7.  Kupující může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud Prodávající vadu odmítl
odstranit nebo ji neodstranil řádně, vada se projeví opakovaně, jde o podstatné porušení smlouvy
nebo je z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době či bez značných obtíží. Od
smlouvy nelze odstoupit pro nevýznamnou vadu; nevýznamnost prokazuje Prodávající.

8.  Reklamaci lze uplatnit e-mailem na info@minehub.cz, v sídle Prodávajícího nebo na jiném místě
oznámeném Prodávajícím. Kupující popíše projev vady, označí objednávku, sdělí kontaktní údaje a
zvolené právo. Doklad o koupi usnadní vyřízení, není však jediným možným důkazem nákupu.

9.  Prodávající vydá potvrzení o přijetí reklamace s datem, obsahem, požadovaným způsobem vyřízení a
kontaktními údaji Kupujícího. Po vyřízení vydá potvrzení o datu a způsobu vyřízení, provedené
opravě a jejím trvání, nebo písemné odůvodnění zamítnutí.

10.  Reklamace včetně odstranění vady bude vyřízena a Kupující o tom bude informován nejpozději do
třiceti dnů ode dne jejího uplatnění, nedohodnou-li se strany na delší lhůtě. Po marném uplynutí lhůty
může Kupující odstoupit od smlouvy nebo požadovat přiměřenou slevu.

11.  Při oprávněné reklamaci má Kupující právo na náhradu účelně vynaložených nákladů. Práva ze
zákonné odpovědnosti za vady nejsou zárukou za jakost; případná dobrovolná záruka a její
podmínky jsou uvedeny samostatně u Produktu.

info@minehub.cz
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10. Práva z vad Digitálních produktů

1.  Prodávající odpovídá, že Digitální produkt po dobu rozhodnou podle smlouvy odpovídá ujednanému
popisu, rozsahu, jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a dalším vlastnostem, je vhodný k
ujednanému i obvyklému účelu a je poskytován s příslušenstvím, pokyny a podporou, které může
Kupující rozumně očekávat.

2.  Prodávající poskytuje ujednané a nezbytné bezpečnostní i jiné aktualizace po dobu trvání Digitální
služby nebo po dobu, po kterou je může Kupující u jednorázového Digitálního obsahu rozumně
očekávat. Neprovede-li Kupující v přiměřené době aktualizaci, na kterou byl upozorněn včetně
následků jejího neprovedení, Prodávající neodpovídá za vadu způsobenou pouze jejím
neprovedením.

3.  U jednorázově zpřístupněného Digitálního obsahu může Kupující vytknout vadu, která se projeví do
dvou let od zpřístupnění. Projeví-li se do jednoho roku, má se za to, že existovala již při zpřístupnění.
U Digitální služby poskytované po určitou dobu odpovídá Prodávající za vady, které se projeví nebo
vyskytnou po celou tuto dobu, a prokazuje, že služba byla poskytována bez vad.

4.  Prodávající neodpovídá za vadu způsobenou nevyhovujícím digitálním prostředím Kupujícího, pokud
jej před uzavřením smlouvy jasně upozornil na potřebné technické požadavky a Kupující poskytl
nezbytnou a přiměřenou součinnost k ověření příčiny vady.

5.  Má-li Digitální produkt vadu, může Kupující požadovat její odstranění. Prodávající ji odstraní v
přiměřené době, bez značných obtíží a bez nákladů pro Kupujícího, není-li odstranění nemožné nebo
pro Prodávajícího nepřiměřeně nákladné.

6.  Kupující může požadovat přiměřenou slevu nebo závazek ukončit, pokud vadu nelze odstranit,
Prodávající ji neodstranil, vada se přes pokus o odstranění projeví znovu, jde o podstatnou vadu
nebo Prodávající prohlásí či je zjevné, že ji v přiměřené době a bez značných obtíží neodstraní.
Závazek nelze ukončit pro nevýznamnou vadu; nevýznamnost prokazuje Prodávající.

7.  Reklamaci lze uplatnit na info@minehub.cz. Kupující označí objednávku, herní účet, Produkt a popíše,
jak se vada projevuje. Poskytne pouze nezbytnou a přiměřenou součinnost k ověření vady, která
nenaruší jeho soukromí více, než je nutné.

8.  Prodávající potvrdí přijetí a vyřízení reklamace v rozsahu vyžadovaném zákonem. Reklamaci vyřídí v
přiměřené době s přihlédnutím k povaze Digitálního produktu a účelu, pro který jej Kupující
požadoval, a o vyřízení Kupujícího informuje.

9.  Při slevě se přihlédne k rozdílu hodnoty bezvadného a poskytnutého plnění; u průběžné služby také k
době vadného poskytování. Peněžní částku splatnou z důvodu slevy nebo ukončení závazku
Prodávající vrátí nejpozději do čtrnácti dnů stejným způsobem, jakým ji přijal, nedohodnou-li se
strany jinak bez dalších nákladů pro Kupujícího.

11. Komunikace a doručování

1.  Kupující může Prodávajícího kontaktovat e-mailem na info@minehub.cz, telefonicky na čísle
uvedeném na titulní straně, datovou schránkou nebo poštou na adresu sídla. Reklamace, odstoupení
a jiná právní jednání nejsou podmíněna použitím Discordu ani interního ticketu.

2.  Prodávající doručuje Kupujícímu na e-mail uvedený v objednávce nebo Zákaznickém účtu. Kupující
zajistí jeho správnost a dostupnost. Změní-li kontaktní údaj, oznámí to bez zbytečného odkladu.

info@minehub.cz
info@minehub.cz
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3.  Oznámení o podstatné změně Digitální služby, ukončení provozu, vyřízení reklamace nebo omezení
placeného účtu zašle Prodávající na Trvalém nosiči dat, vyžaduje-li to zákon nebo tyto podmínky.

12. Osobní údaje a obchodní sdělení

1.  Prodávající zpracovává osobní údaje zejména za účelem uzavření a plnění smlouvy, vedení účtu,
plnění právních povinností, ochrany právních nároků a zabezpečení služeb. Podrobné informace o
účelech, právních základech, příjemcích, době uložení a právech subjektu údajů jsou uvedeny v
aktuálních zásadách ochrany osobních údajů dostupných v e-shopu.

2.  Údaje potřebné k plnění smlouvy nebo zákonné povinnosti nejsou zpracovávány na základě souhlasu
a nelze požadovat jejich okamžitý výmaz, pokud jejich další uchování vyžaduje právní předpis nebo
oprávněná ochrana právních nároků.

3.  Prodávající může využít elektronický kontakt svého zákazníka k zasílání obchodních sdělení týkajících
se vlastních obdobných produktů, pokud zákazník při získání kontaktu dostal jasnou možnost takové
použití odmítnout. Každé sdělení umožní jednoduché a bezplatné odhlášení. Pro jiné marketingové
účely je vyžadován odpovídající právní základ, zejména samostatný souhlas.

13. Změny, omezení a ukončení Herního serveru

1.  Prodávající může Digitální službu přiměřeně měnit, dovoluje-li to smlouva, pouze z oprávněného
důvodu a bez dodatečných nákladů pro Kupujícího. Oprávněným důvodem může být zejména
bezpečnost, oprava chyb, technický vývoj, zachování kompatibility, vyvážení hry, změna právního
předpisu nebo závazného požadavku Mojang či Microsoft anebo nezbytná změna dodavatele
infrastruktury.

2.  O změně, která negativně ovlivní možnost užívat Digitální službu více než nevýznamně, informuje
Prodávající Kupujícího jasně a srozumitelně na Trvalém nosiči dat v přiměřeném předstihu. Uvede
povahu a dobu změny i právo závazek ukončit.

3.  Kupující může závazek bez postihu ukončit do třiceti dnů od obdržení informace nebo od provedení
změny, podle toho, co nastane později, zhoršuje-li změna přístup nebo užívání více než
nevýznamně. Toto právo nevzniká, umožní-li Prodávající používat službu bez dodatečných nákladů
v původní podobě bez vady.

4.  Krátkodobé plánované odstávky Prodávající podle možností oznámí předem. Při neplánovaném
výpadku obnoví službu bez zbytečného odkladu. Rozsáhlejší nebo opakovaný výpadek se posuzuje
podle článku 10.

5.  Prodávající může provoz Herního serveru, konkrétního herního režimu nebo Digitální služby ukončit
zejména z technických, ekonomických, bezpečnostních, právních nebo licenčních důvodů. Je-li to
rozumně možné, oznámí ukončení alespoň třicet dnů předem na Trvalém nosiči dat.

6.  Při ukončení vypořádá Prodávající časově nevyčerpané placené Digitální služby a nevyužitý zůstatek
Herní měny zakoupené za reálné peníze podle jejich povahy a kogentních práv Kupujícího, zejména
přiměřenou slevou, náhradním plněním přijatým Kupujícím nebo vrácením odpovídající části ceny.
Žádné ustanovení nezpůsobuje automatické propadnutí zákonných nároků Kupujícího.

7.  Odlišně lze postupovat u měny nebo předmětů získaných výhradně bezplatně hraním, pokud tím
nejsou dotčena placená práva, veřejný příslib ani jiný právní nárok Kupujícího.

8.  Změna Herních pravidel se použije na budoucí jednání uživatelů od jejího řádného zveřejnění. Nemůže
zpětně učinit dřívější dovolené jednání porušením ani bez splnění zákonných podmínek odejmout již
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zakoupený Digitální produkt. Změny ovlivňující placenou službu se řídí tímto článkem.

14. Stížnosti a mimosoudní řešení sporů

1.  Stížnost může Kupující uplatnit na info@minehub.cz. Prodávající doporučuje nejprve využít tento
kontakt a pokusí se spor vyřešit přímo; tím není omezeno právo Kupujícího obrátit se na příslušný
orgán nebo soud.

2.  K mimosoudnímu řešení spotřebitelského sporu z kupní smlouvy nebo smlouvy o poskytování služeb
je příslušná Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120
00 Praha 2, internetová adresa https://adr.coi.cz, e-mail adr@coi.cz.

3.  Informace o přeshraničních spotřebitelských sporech poskytuje Evropské spotřebitelské centrum
Česká republika, internetová adresa https://www.evropskyspotrebitel.cz.

4.  Prodávající je oprávněn k podnikání na základě živnostenského oprávnění. Dozor vykonává v rozsahu
své působnosti příslušný živnostenský úřad, Česká obchodní inspekce, Úřad pro ochranu osobních
údajů a další orgány určené právními předpisy.

15. Závěrečná ustanovení

1.  Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Tato volba nezbavuje Kupujícího ochrany
poskytované kogentními ustanoveními práva státu jeho obvyklého bydliště, nelze-li se od nich
smlouvou odchýlit.

2.  Provoz Herního serveru závisí na produktu a duševním vlastnictví třetích osob. Prodávající při provozu
respektuje aktuální Minecraft End User License Agreement a Minecraft Usage Guidelines dostupné
na https://www.minecraft.net. Jejich změna sama o sobě nemění práva Kupujícího ze smlouvy;
vyvolá-li nezbytnou změnu placené služby, postupuje se podle článku 13.

3.  Minecraft, Mojang a Microsoft jsou označení příslušných vlastníků. MineHub není oficiální produkt
Minecraftu, není schválen Mojangem ani Microsoftem a není s nimi spojen. Prodávající odpovídá za
vlastní nabídku, platby a zpracování údajů.

4.  Autorská a jiná práva k obsahu vytvořenému Prodávajícím zůstávají Prodávajícímu nebo příslušným
autorům. Zakoupením Digitálního produktu získává Kupující pouze osobní, nevýhradní, nepřenosné a
časově omezené oprávnění používat jej sjednaným způsobem; nezískává vlastnické právo k
software, ochranným známkám ani podkladovým herním datům.

5.  Je-li některé ustanovení neplatné, neúčinné nebo se k němu nepřihlíží, nemá to vliv na ostatní
ustanovení. Namísto něj se použije právní úprava, která nejlépe odpovídá zákonnému a
hospodářskému účelu; tím nesmí být zhoršeno postavení spotřebitele.

6.  Prodávající může obchodní podmínky měnit pro budoucí smlouvy. Na již uzavřenou jednorázovou
smlouvu se použije znění účinné při jejím uzavření. Změny průběžné Digitální služby se řídí článkem
13.

7.  Aktuální i předchozí znění obchodních podmínek Prodávající uchovává tak, aby mohl doložit obsah
smlouvy platný v době objednávky.

Tyto obchodní podmínky, verze 2.1, nabývají účinnosti dne 10. srpna 2026.

info@minehub.cz
https://adr.coi.cz
adr@coi.cz
https://www.evropskyspotrebitel.cz
https://www.minecraft.net
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Příloha: Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy

Tento formulář vyplňte a odešlete pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy. Použití formuláře
není povinné.

Adresát: Martin Pecl, Šlovice 60, 321 00 Dobřany, e-mail: info@minehub.cz, datová schránka: xavwez6

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto Fyzického zboží / poskytnutí tohoto Digitálního
produktu nebo Herní měny:

................................................................................................................

Číslo objednávky: ..........................................................................................

Datum objednání / datum převzetí: ....................................................................

Jméno a příjmení Kupujícího: ...........................................................................

Adresa Kupujícího: ...........................................................................................

E-mail nebo telefon: ........................................................................................

Číslo účtu pro vrácení platby, pouze pokud nelze použít původní způsob platby:

................................................................................................................

Datum: ...............................................

Podpis Kupujícího (jen při odeslání v listinné podobě):

................................................................................................................

info@minehub.cz

