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Obchodni podminky

Tyto véeobecné obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky”) jsou
vydané dle § 1751 a ndsl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,obéansky zakonik")

Jmeéno a pfijmeni: Martin Pecl

IC: 09065008

Sidlo: Slovice 60, 321 00 Plzen
E-mailova adresa: info@minehub.cz
Telefon: +420 910 125 623
Datovéa schranka: xavwez6

Web: www.minehub.cz

(dale jen jako ,Prodéavajici”);

Pokracovani na dalsi strané.



1 Definice

1. MineHub, MineHub.cz nebo Projekt je souhrnné oznaceni pro Provozo-
vatele, a-team (viz nize) a véechny sluzby poskytované Provozovatelem.
V nékterém kontextu muze tato znacka zastupovat Provozovatele.

2. Admin tym, Admin team nebo a-team je skupina osob uréenych Pro-
vozovatelem, které se podili na spraveé Sluzeb a nebo na jejich moderaci.

3. Sluzby jsou veskeré pocitacové sluzby poskytované Provozovatelem na
verejné pocitacové siti Internet. Jednd se zejména, ale ne vyhradné Webové
sluzby, Herni server, Discord server a TeamSpeak 3 server.

4. Webové sluzby jsou veskeré webové sluzby dostupné pod doménou
druhého fadu minehub.cz a nebo pod doménami vyssich fadud této do-
mény pristupné z verejné pocitacové sité Internet.

5. Internetovy obchod ddle také jako ,e-shop” je webova stranka pro-
vozovand provozovatelem na verejné siti Internet pod doménou https:
//shop.minehub.cz.

6. Herni server je sluzba Minecraft server (pfipadné jejich rlizné varianty
jako napf. Spigot, Paper nebo Bungeecord) provozovany Provozovate-
lem na verejné pocitacoveé siti Internet.

7. Zboii je vSe, co Ize zakoupit na internetovém obchodé.

8. Kupujici je fyzickd osoba, kterd uzavird kupni smlouvu mimo svou pod-
nikatelskou ¢innost jako spotrebitel.

9. Cena je financni €astka, kterou bude kupuijici hradit za zbozi.

10. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou bude kupujici hradit za do-
ruceni zboZi v€etné jeho zabaleni.

1. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfi-
dané hodnoty na celkovou cenu

12. Zakaznicky Géet je osobni Ucet, ktery si zGkaznik vytvari prostfednictvim
webové aplikace Identita (https://id.minehub. cz).
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2 Uvodni ustanoveni

1. Ustanoveniobchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy.
Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

2. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

3 Informace o zbozZi a cendch

1. Informace o zbozi, v€etné& uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlav-
nich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu interneto-
vého obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané z pridané hodnoty
a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevylucuje sjedndni kupni smlouvy za individudiné sjednanych podmi-
nek.

2. Veskerd prezentace zboZi umisténd v katalogu internetového obchodu
je informativniho charakteru a proddvaijici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. V internetovém obchodé jsou zverfejnény informace o ndkladech spo-
jenych s balenim a doddnim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s
balenim a doddnim zbozZi uvedené v internetovém obchodé plati pouze
v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v rdmci Gzemi Ceské a Slovenské
republiky.

4. Pokud je zboZi digitdiniho charakteru a neni proddvano na fyzickém no-
si¢i, ndklady spojeni s balenim a doddnim zboZi jsou 0,- K& a nemusi jiz
byt dale uvadény (pokud neni uvedeno jinak).

5. Pripadné slevy zkupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-
li se proddavajici s kupujicim jinak.



4 Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika&nich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripo-
jeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sém. Tyto néklady se
nelisi od zdkladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zboZzi témito zplsoby:

(a) prostiednictvim svého zdkaznického Uctu, provedi-li pfedchozi re-
gistraci v internetovém obchodg,

(b) vyplnénim objedndvkového formulare bez registrace.

3. Pro objedndani zboZi kupuijici potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami
a dle vybraného zpUsobu platby platbu dokonéi.

4. Kupuijici je povinen uvést sprdvnou e-mailovou adresu na doru¢eni po-
tvrzeni o Uspé&sném dokond&eni a zaplaceni objedndvky).

5. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a mé-
nit Gdaje, které do objedndvky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodd-
vajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat a zaplatit”. Udaje uvedené v ob-
jedndvce jsou proddavajicim povazovany za sprdvné. Podminkou plat-
nosti objedndvky je vyplnéni v§ech povinnych udaju v objednédvkovém
formuldfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi pod-
minkami sezndmil.

6. Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle proddvajici kupujicimu po-
tvrzeni o obdrzeni objedndvky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi
objedndni zadal. Toto potvrzeni se povaZuje za uzavieni smlouvy. PFi-
lohou potvrzeni jsou aktudini obchodni podminky proddvajiciho. Kupni
smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky proddvajicim na e-mailovou
adresu kupuijiciho.

7. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objedndvce nemuze
proddvaijici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozmeé-
nénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni
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smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupuijiciho o prijeti této nabidky proddvajicimu na jeho e-mailovou ad-
resu uvedenou v téchto obchodnich podminkdach.

Proddavaijicije vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoz-
stvi zboZi, vy$e kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu) poza-
dat kupuijiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i
telefonicky)

. V8echny objedndvky pfijaté proddavajicim jsou zavazné. Kupujici muize

zrusSit objedndvku, dokud neni kupujicimu doru€¢eno ozndmeni o prijeti
objedndavky prodévajicim. Kupujici muze zrusit objedndvku telefonicky
na telefonni islo nebo e-mail proddvajiciho uvedeny v téchto obchod-
nich podminkdach.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddavajiciho
pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém obchodé nebo v prabéhu objed-
navani, neni proddavajici povinen dodat kupujicimu zboZzi za tuto zcela
zjevné chybnou cenu. Prodavaijici informuje kupujiciho o chybé bez zby-
te¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozmeé-
nénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o
prijeti kupujicim na e-mailovou adresu proddvajiciho.

Zakaznicky Gcet

. Na zdkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé

muze kupuijici pfistupovat do svého zdkaznického G¢tu. Ze svého zdkaz-
nického G¢tu mulze kupujici vidét své objedndvky.

Pfi registraci do zdkaznického UCtu a pfi objedndvani zbozi je kupuijici
povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny (daje. Udaje uvedené v
uzivatelském Uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktua-
lizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gctu a pfi objednavani
zboZi jsou proddavajicim povazovany za spravné.
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3. Pristup k zdkaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a hes-
lem. Kupujici je povinen zachovavat mi€¢enlivost ohledné informaci ne-
zbytnych k pfistupu do jeho zdkaznického Gc¢tu. Proddvajici nenese od-
povédnost za pfipadné zneuziti z&kaznického Uctu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuZzivani zdkaznického Uctu tfetim oso-
bam.

5. Prodévajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet a to zejména v pripadé, kdyz ku-

pujici svUj uzivatelsky ucet déle nevyuzivd, ¢i v pfipadé, kdy kupujici po-
rusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny ne-
pretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni proddvaijiciho, popf. hutnou Gdrzbu hardwaro-
vého a softwarového vybaveni tfetich osob.

6 Platebni podminky a dodéani zbozi

1. Cenu zbo7ia pfipadné ndklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy
muUZe kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby bezhotovostné prostfed-
nictvim platebni brany GoPay:

(a) platebni kartou

(b) bankovnim pfevodem

(c) pomoci sluzby PaySafeCard™
(d) pomoci sluzby PayPal™

(e) pomoci sluzby Google Pay™
(f) pomoci sluzby Apple Pay™
(g) pomoci sluzby PremiumsSMS

(h) pomoci sluzby mPlatba

2. Priobjednanidigitalniho produktu doddvaného bez fyzického nosice do-
chézik dodanizbozZiihned po zaplaceni objedndvky. V pfipadé nedoddni
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zakoupeného zbozi do 14 dnl od sprédvného zaplaceni objednavky ma
zdkaznik ndrok na podani reklamace objedndavky.

3. V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupuijici podle
pokynu pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

4. V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu

splnén okamzikem pfipsdani prislusné ¢astky na bankovni G¢et prodava-
jiciho.

5. Proddvajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zaddnou zdalohu ¢&i jinou
obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zélo-
hou.

6. Naklady na doddéni zbozi v zavislosti na zpldsobu odesléani a prevzeti zbozi
jsou uvedeny v objedndvce kupujiciho a v potvrzeni objednévky pro-
davajicim. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlast-
niho pozadavku kupuijiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatec¢né
ndklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7. Proddavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad
je odeslan na e-mailovou adresu kupujiciho

8. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny
za zbo7i véetné ndkladl na doddani, nejdfive vSak prevzetim zbozi.

9. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni i ztratu zboZi pfechdzi na
kupujiciho okamzZikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zboZi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

7 Odstoupeniod smiouvy

1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou €innost
jako spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhidta pro odstoupeni od smlouvy €ini 14 dnu

(a) ode dne prevzeti zboZ,



(b)

(c)

ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy
nékolik druhl zbozi nebo doddani nékolika ¢asti,

ode dne prevzeti prvni doddvky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy pra-
videlnd opakovand doddavka zbozi.

3. Kupuijici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)
(9)
(h)
(i)

(i)

po doddni digitainiho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném no-
si¢ia byldoddn s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavaijici pred uza-
vienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo
na odstoupeni od smiouvy,

po doddavce zboZj, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu,

po poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vy-
slovnym souhlasem pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeniod smlouvy
a prodavaijici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v tako-
vém pfipadé nema prdvo na odstoupeni od smlouvy,

po doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach fi-
nanéniho trhu nezdavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit
béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

po doddvce zboZi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo
po doddni nendvratné smiseno s jinym zbozim,

po doddvce zboZi v uzavieném obalu, které kupuijici z obalu vynal a
z hygienickych divodu jej neni mozné vratit,

po doddavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pivodni obal,

po doddavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

po doddni alkoholickych népojd, které mohou byt dodany az po
uplynuti tficeti dnl a jejichz cena zavisi na vychylkéch finanéniho
trhu nezavislych na vuli prodavaijiciho,

v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zdkoniku.
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1.

Pro dodrzeni lhUty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat pro-
hlGSeni o odstoupeni ve |hité pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupuijici vyuzit vzorovy formu-
|&F k odstoupeni od smlouvy poskytovany proddavajicim. Odstoupeni od
kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo doru€ovaci adresu
proddavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkéch. Prodavaijici
potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formuldare.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vrétit proddvajicimu zboZzi
do 14 dnU od odstoupeni od smlouvy proddavajicimu. Kupujici nese na-
klady spojené s navrdcenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadg,
kdy zboZi nemUze byt vrGceno pro svou povahu obvyklou postovni ces-
tou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu proddavajici bezodkladné, nej-
pozdéji vS§ak do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy v§echny penézni pro-
stfedky v€etné ndkladd na doddni, které od ného pfijal, a to stejnym
zpUsobem. Proddavaijici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostredky ji-
nym zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupuijici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi ndklady.

. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob doddani zboZzi, ktery pro-

davaijici nabizi, vrati prodavaijici kupujicimu ndklady na doddni zboZi ve
vySi odpovidaijici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu doddni zbozi.

. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vrdtit

prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi predd
nebo prokdze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

ZboZzi musi vratit kupujici proddvajicimu neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé aje-lito mozné, v pivodnim obalu. Narok na ndhradu skody
vzniklé na zboZi je proddvajici oprdvnén jednostranné zapocist proti na-
roku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Proddavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vypro-
dani zasob, nedostupnosti zboZi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo do-
davatel zbozZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavaijici bezodkladné
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informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v ob-
jedndavce a vrati ve Ihuté 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy v§echny penézni prostifedky véetné ndkladld na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfiipadé
zpUsobem uré¢enym kupujicim.

Prava z vadného pinéni

. Proddavaijici zodpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
proddavaijici odpovidd kupujicimu, Ze v dobég, kdy kupuijici zboZi pfevzal:

(a) ma zboizi viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy
jimi provadéng,

(b) se zbozi hodi k G&elu, ktery pro jeho pouziti prodavaijici uvadi nebo
ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouzivg,

(c) zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smliuveného
vzorku nebo predlohy,

(d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

(e) zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisui.

. Povinnosti z vadného plnéni md& proddavajici nejméné v takovém roz-
sahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak
opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v
dobé dvaceti Etyf mésicl od prevzeti.

. Je-li na prodadvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke
zboZinebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba,
po kterou Ize zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zaru-
kou za jakost se proddévaijici zavazuje, Ze zboZi bude po ur¢itou dobu zpu-
sobilé k pouZiti pro obvykly G€el nebo Ze si zachovd obvyklé viastnosti.
Vytkl-li kupuijici prodavajicimu vadu zbozi oprédvnéné, nebézi |hita pro

10



MineHub.cz

uplatnéni prav z vadného pInéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou
nemuze kupujici vadné zbozi uzivat.

. Ustanoveni uvedend v predchozim odstavci obchodnich podminek se
nepouZiji u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
niz§i cena ujedndna, na opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzi-
vanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpoviddjici mife pouzivani nebo opo-
tfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-lito z po-
vahy zbozi. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud pred pre-
vzetim zbozZi védél, Zze zboZzi md vadu, anebo pokud vadu sédm kupuijici
zpusobil.

. V pfipadé vyskytu vady mUze kupuijici prodavajicimu predlozit reklamaci
a pozadovat:

(a) vyménu za nové zboii,

(b) opravu zbozi,

(c) priméfenou slevu z kupni ceny,

(d) odstoupeni od smiouvy.
. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud:

(a) ma zbozi podstatnou vaduy,

(b) nemuze véc Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
oprave,

(c) privétsim podtu vad zbozi.
. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu

jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

. U vady, kter@ znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na
to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou), ma kupujici narok
na odstranéni vady nebo pfimérfenou slevu z kupni ceny.

1
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15.

. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (obvykle treti

reklamace pro stejnou zavadu nebo &tvrtd pro odlisné zavady) nebo
ma zbo?i vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tfi vady sou¢asné), ma
kupuijici pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi
nebo odstoupit od smlouvy.

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen proddvajicimu sdélit, jaké
pravo si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je moznd jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze byt neodstranitelnd.
Nezvoli-li kupuijici si své prévo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma
prava stejnd jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moind, na zakladé odstoupeni od
smlouvy muze kupuijici pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Pokud proddavajici prokdze, Ze kupuijici pfed prevzetim o vadé zboZzi védél
nebo ji sém zpusobil, neni prodavaijici povinen naroku kupujiciho vyho-
vét.

Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané
zbozi zlevnéno.

Proddvaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
pfijeti reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikdni. Pro-
davaijici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy ku-
pujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici poZaduije, jakoz i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeniopravy a dobé jejiho trvani, pfi-
padné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Proddavaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaciihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihdty se nezapocitava
doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavaijici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této
IhGty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujicimé prévo od
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16.

17.

18.

19.

20.
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kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev vule kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

Proddavaijici pisemné informuje kupuijiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupuijici pfed prevze-
tim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sém zpusobil.

V pfipadé oprdvnéné reklamace ma kupuijici prdvo na ndhradu ucelné
vynalozenych ndkladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace.
Toto prdvo muze kupuijici u proddavajiciho uplatnit ve Ihité do jednoho
meésice po uplynuti zaruéni doby, v opacném pfipadé ho soud nemusi
priznat.

Volbu zpusobu reklamace ma kupuijici.

PrGva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného pinéni se
Fidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a
zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Doruéovani

. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzGjemné

doruCovat prostfednictvim elektronické posty.

. Kupuijici doru€uje proddévajicimu korespondenci na e-mailovou adresu

uvedenou v téchto obchodnich podminkdch. Prodévaijici dorucuje ku-
pujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zdkaz-
nickém Uctu nebo v objedndvce.

Osobni Udaje

. V8echny informace, které kupuijici pfi spoluprdci s proddvajicim uvede,

jsou divérné a bude s nimi tak zachézeno. Pokud kupujici nedé proda-
vajicimu pisemné svoleni, Gdaje o kupujicim nebude proddvajici jinym
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zpUsobem nez za G¢elem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové
adresy, na kterou mohou byt zasilGna obchodni sdéleni, nebot tento po-
stup umoznuje zdkon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se
mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboZi a Ize je kdykoliv
jednoduchym zpUsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na
odkaz v obchodnim sdéleni) odhldsit. E-mailové adresa bude za timto
Gcelem uchovavdna po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami.

Podrobnéjsiinformace o ochrané osobnich tdajl naleznete v Zadsaddéch
ochrany osobnich Udajl nainternetové adrese https://minehub. cz/page/

ZzZou.

Ukoncéeni provozu herniho serveru

. V pripadé ukonc&eni provozu herniho serveru zanikaji veskeré uzivatelské

herni Ucty bez ndroku na finanéni &i jinou kompenzaci.

. V pripadé ukonc&eni provozu herniho serveru dochdzi k okamzitému pro-

padnuti veskeré herni mény.

Mimosoudni Feseni sporu

. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfi-

slusnd Ceskd obchodni inspekce se sidlem Stépdnska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr. coi.cz/cs. Plat-
formu pro feSeni sporl on-line nachdzejici se nainternetové adrese http:
//ec.europa.eu/consumers/odr je MoZné vyuZit pfi FeSeni spord mezi pro-
ddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika se sidlem Stépdnskda
567/15,120 00 Praha 2, internetovd adresa: http: //www . evropskyspotrebitel.
cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spor(
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on-line a o zmé&né nafrizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o Fe§eni spotiebitelskych spord on-line).

Proddvaijicije opravnén k prodeji zbozZi na zdkladé Zzivnostenského oprav-
néni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny
Zivnostensky Gfad. Ceskd obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném

rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele.

Zavéreéna ustanoveni

. Veskerd ujedndni mezi proddavajicim a kupujicim se fidi pradvnim fddem

Ceské republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezi-
nérodni prvek, pak strany sjedndvaiji, Ze vztah se fidi prdvem Ceské re-
publiky. Timto nejsou dot€ena prdva spotrebitele vyplyvaijici z obecné
zGvaznych préavnich predpisd.

. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazéan zaddnymi kodexy chovani

ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

. V8echna prava k webovym strdnkdm proddvaijiciho, zejména autorskd

prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych
zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, ndleZi proddavajicimu. Je zaka-
zano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové strdnky nebo je-
jich €ast bez souhlasu proddavajiciho.

Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasahu
tfetich osob do internetového obchodu nebo v dUsledku jeho uZiti v roz-
poru s jeho ur¢enim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu
pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a ne-
smi vykondvat zddnou €innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim oso-
bdm umoznit neoprdvnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi sou€dsti tvorici internetovy obchod a uZivat inter-
netovy obchod nebo jeho Edasti ¢i softwarové vybaveni takovym zpulso-
bem, ktery by byl v rozporu s jeho ur€enim ¢i GCelem.
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. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 obcanského zdkoniku.

. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovéna proddava-
jicim v elektronické podobé.

. Znéniobchodnich podminek muze prodavajici meénit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dot€ena prdva a povinnosti vzniklé po dobu G¢in-
nosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldf pro odstoupeni od
smlouvy dostupny na internetové adrese www.minehub. cz.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji G€innosti dnem 10. bfezna 2024.
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