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1. Definice

1. Prodavajici je Martin Pecl, ICO 09065008, se sidlem Slovice 60, 321 00 Dobfany, kontaktni Gidaje jsou
uvedeny na titulni strané téchto obchodnich podminek.

2. Kupuijici je fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani jako spotfebitel.

3. Internetovy obchod nebo e-shop je webova aplikace provozovana Prodavajicim na adrese
https://shop.minehub.cz.

4. Herni server je komunitni Minecraft server provozovany Prodavajicim, zejména na adresach
zverfejnénych na https://minehub.cz. Herni server neni oficialnim produktem Minecraft, Mojang ani
Microsoft a neni témito subjekty schvalen ani s nimi spojen.

(&)

. Herni pravidla jsou pravidla uzivani Herniho serveru dostupna pred uzavienim smlouvy na
https://rules.minehub.cz. Pro konkrétni smlouvu je rozhodna verze, se kterou byl Kupujici seznamen
pfi uzavieni smlouvy, nestanovi-li pravni predpis nebo tyto obchodni podminky jinak.

[}

. Fyzické zbozi je hmotna movitd véc nabizena v e-shopu, zejména obleceni, dopliky a dalsi merch.

N

. Digitalni obsah jsou data poskytovana v digitalni podobé, zejména jednorazové herni predméty,
kosmetické prvky, klice nebo balicky, nejde-li podle povahy konkrétniho produktu o Digitalni sluzbu.

o

. Digitalni sluzba je sluzba poskytovana prostifednictvim Herniho serveru, kterd umoznuje Kupujicimu
pristup k digitalnim datdim nebo interakci s nimi, zejména ¢asové omezeny nebo trvalejsi rank,
opravneéni Ci pfistup k hernim funkcim.

9. Digitalni produkt je spolecné oznaceni pro Digitalni obsah a Digitalni sluzbu.

10. Herni ména je digitalni jednotka pouzitelna vyhradné v prostiedi urceném Prodavajicim. Nema

hodnotu zakonného platidla, nelze ji sménit za penize, prfevést na jiny server ani pouzit mimo urcené
sluzby. Herni ména neni Minecoin a neni vydavana Mojangem ani Microsoftem.

11. Produkt je podle souvislosti Fyzické zbozi, Digitalni produkt nebo Herni ména nabizena v e-shopu.

12. Zakaznicky ucet je UCet vytvoreny prostfednictvim webové aplikace Identita na adrese
https://id.minehub.cz.

13. Trvaly nosic dat je prostfedek umoznujici uchovat informace urcené Kupujicimu tak, aby k nim mohl
po primérenou dobu pfistupovat a nezménéné je reprodukovat, zejména e-mail nebo dokument PDF.

2. Uvodnti ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pfi uzavirani a pinéni
smluv prostfednictvim e-shopu. Podle povahy Produktu m{ize jit zejména o kupni smlouvu, smlouvu
o poskytovani Digitalniho obsahu nebo smlouvu o poskytovani Digitalni sluzby.

2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujednani v objednavce,
popisu Produktu nebo individualné sjednané smlouvé maji pfednost.

3. Obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce. Prodavajici mlze poskytnout preklad; pfi
rozporu je rozhodujici Ceské znéni, nejsou-li tim dotCena kogentni prava spotrebitele.

4. Tyto obchodni podminky jsou urc¢eny pro spotrebitele. Uvede-li Kupujici pfi objednavce identifikacni
Cislo nebo jinak sdéli, Ze jedna v ramci podnikatelské ¢innosti, mlze Prodavajici pozadat o uzavieni
smlouvy za samostatnych podminek.
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5. Nezletily Kupujici mdze uzavfit pouze smlouvu pfiméfenou rozumoveé a volni vyspélosti odpovidajici
jeho véku a hodnoté nakupu. V ostatnich pfipadech je nutny souhlas zakonného zastupce.
Prodavajici mize u neobvyklé objednavky pozadovat potvrzeni tohoto souhlasu.

3. Informace o Produktech a cenéch

1. Hlavni vlastnosti, cena, doba poskytovani, Uzemni omezeni a pfipadné technické pozadavky jsou
uvedeny u konkrétniho Produktu. U Digitalniho produktu Prodavajici pfed uzavienim smlouvy uvede
rovnéz jeho funk&nost, kompatibilitu a interoperabilitu, jsou-li pro pouziti vyznamné.

2. Ceny jsou konec¢né a zahrnuji veSkeré dané a povinné poplatky. Cena dopravy Fyzického zboZi je
uvedena samostatné pfed odeslanim objednavky. Digitalni produkty a Herni ména jsou dodavany
elektronicky bez ceny dopravy.

3. Prodavaijici pfijima platby v ménach zobrazenych v e-shopu. Pfipadné naklady prevodu nebo
konverze uctované bankou Ci poskytovatelem platebni sluzby Kupujiciho nejsou soucasti ceny a
Prodavajici je neovliviiuje.

4. Je-lioznamena sleva z ceny Fyzického zbozi, Prodavajici uvede také nejnizsi cenu, za kterou dany
vyrobek nabizel a prodaval v dobé tficeti dnl pfed poskytnutim slevy, vyzaduje-li to zékon. Slevy
nelze kombinovat, neni-li u konkrétni akce uvedeno jinak.

5. Je-li Digitalni obsah nebo Digitalni sluzba nabizena za Herni ménu, zobrazi Prodavaijici pred
uskutec¢nénim transakce takeé jasny a srozumitelny udaj o odpovidajici cené v realnych penézich a
hlavni vlastnosti pofizovaného plnéni.

6. Nabidka Produktu v katalogu je vyzvou k podani objednavky. Prodavajici miize odmitnout objednavku
zejména pri nedostupnosti Produktu, zjevné chybé ceny, podezieni na podvod, obchazeni
technickych omezeni nebo nesplnéni podminek konkrétni nabidky. O odmitnuti Kupujiciho bez
zbytecného odkladu informuje a prijaté penézni prostfedky vrati.

4. Objednavka a vzavient smlouvy

1. Kupuijici objednava prostfednictvim Zakaznického uctu nebo objednavkového formulare bez
registrace, umoznuje-li to e-shop u konkrétniho Produktu.

N

. Objednavkovy formular obsahuje zejména oznaceni Produktu, jeho mnozstvi nebo dobu trvani, cenu,
zplsob platby, zplsob dodani a souvisejici naklady. U Digitalniho produktu Kupujici uvede spravny
herni u€et nebo prezdivku, ke kterym ma byt Produkt pfifazen.

3. Pred odeslanim objednavky mdze Kupuijici zkontrolovat a opravit viozené Udaje. Objednavku odesle
tlacitkem oznacenym ,Objednat a zaplatit” nebo jinou stejné jednoznacnou formulaci vyjadfujici
povinnost platby.

4. Pred odeslanim objednavky Kupujici potvrdi, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami. U
Digitalniho produktu e-shop podle povahy plnéni vyzada rovnéz samostatny vyslovny souhlas se
zahajenim pInéni pfed uplynutim Indty pro odstoupeni a pfislusné pouceni podle ¢lanku 8.

5. Odeslanim objednavky Kupuijici €ini zavaznou nabidku k uzavreni smlouvy. Smlouva je uzaviena
dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky Prodavajicim na e-mail Kupujiciho, neni-li v potvrzeni
vyslovné uvedeno, ze jde pouze o0 nezavazné automatickeé potvrzeni pfijeti dat.

6. Potvrzeni smlouvy obsahuje nebo k nému jsou pfilozeny tyto obchodni podminky a vzorovy formular
pro odstoupeni. U Digitalniho produktu obsahuje také potvrzeni pfipadného vyslovného souhlasu
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Kupujiciho se zahajenim plnéni a potvrzeni, Ze byl poucen o jeho ddsledcich.

7. NemUze-li Prodavajici objednavku pfijmout beze zmény, zasle Kupujicimu novou nabidku. Smlouva je
uzaviena az jejim vyslovnym pfijetim Kupujicim.

8. Pfi zjevné technické chybé ceny, kterou primérny spotiebitel musel s ohledem na obvyklou cenu a
okolnosti rozpoznat, mize Prodavajici objednavku odmitnout nebo od smlouvy odstoupit. O chybé
Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje a nabidne uzavfeni smlouvy za spravnou cenu; jiz
pfijaté penézni prostiedky vrati nejpozdéji do ¢trnacti dnd.

9. Smlouva vcéetné rozhodného znéni obchodnich podminek je archivovana elektronicky nejméné po
dobu vyzadovanou pravnimi predpisy. Kupujici obdrzi jeji obsah e-mailem; historii objednavek muze
mit dostupnou rovnéz v Zakaznickém uctu.

10. Naklady na bézné internetové nebo telefonni pfipojeni si Kupujici hradi sdm a nelisi se od sazby jeho
poskytovatele. U Premium SMS nebo obdobné zpoplatnéné sluzby je celkova cena sdélena pred
provedenim platby.

5. Zakaznicky a hernt Ocet

1. Kupujici uvadi pfi registraci a objednavce spravné a aktudlni udaje. Zmény udajl bez zbytec¢ného
odkladu aktualizuje. Prodavajici miize ptrimérenym zplsobem ovéfit spravnost udajl vyznamnych
pro plnéni smlouvy.

2. Pristupové udaje jsou dlvérné. Kupujici je chrani pred zneuzitim a oznami Prodavajicimu podezieni na
neopravneény pristup. Prodavajici odpovida za poruseni svych zakonnych povinnosti pfi zabezpeceni
uctu; odpovédnost nelze prenést na Kupujiciho jen proto, ze doSlo ke zneuziti tfeti osobou.

3. Zakaznicky ani herni uc¢et nesmi Kupujici bez souhlasu Prodavajiciho pfevést nebo zpfistupnit jiné
osobé. Digitalni produkty jsou neprfenosné, neni-li u konkrétniho Produktu uvedeno jinak.

4. Prodavajici miize ucet docasné omezit, existuje-li dlvodné podezieni na bezpecnostni incident,
podvod, neopravnénou platbu nebo zdvazné poruseni Hernich pravidel. O dlvodu a dostupném
zplsobu napravy Kupujiciho informuje, nebrani-li tomu bezpecénostni nebo zakonné divody.

5. Uget Ize trvale zrudit pro podstatné nebo opakované porudeni smlouvy & Hernich pravidel, pfipadné
na zadost Kupujiciho. Rozhodnuti musi byt pfimérené povaze poruseni. Kupujici ma moznost
pozadat o pfezkum na e-mailu info@minehub.cz. Tim nejsou dotCena jeho zédkonna prava z vadného
plnéni ani pravo napadnout opravnénost omezeni.

6. Ucet nelze zrusit pouze pro neaktivitu, pokud na ném trva placeny Digitalni produkt nebo
nevycerpany zlstatek zakoupené Herni mény. V ostatnich pfipadech mize byt neaktivni ucet zrusen
po predchozim upozornéni zaslaném alespon tficet dnl predem.

7. Kratkodoba nedostupnost U¢tu z ddvodu udrzby, bezpecnostniho zasahu nebo okolnosti mimo
rozumnou kontrolu Prodavajiciho neni sama o sobé vadou, nepfesahne-li pfiméfenou dobu a neni-li
v rozporu s vlastnostmi sjednaného Produktu.

6. Platebni podminky a dodéant

1. Dostupné zpUlsoby platby jsou uvedeny v objednavce. Mohou zahrnovat platebni kartu, bankovni
prevod, mobilni platbu, Premium SMS nebo jinou metodu zpracovanou poskytovatelem platebnich
sluzeb. Kupujici postupuje podle bezpeénostnich pokynl daného poskytovatele.
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2. Neni-li uvedeno jinak, je cena splatna pred dodanim. U bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho
splnén pripsanim celé ¢astky na ucet Prodavajiciho nebo potvrzenim uspésné platby platebni
sluzbou.

3. Prodavajici zasle ucetni doklad elektronicky na e-mail Kupujiciho nebo jej zpfistupni v Zakaznickém
uctu.

4. Fyzické zbozi Prodavajici odesle ve Ih(té uvedené u Produktu nebo v objednavce. Nebyla-li doba
sjednana, doda jej bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnl od uzavieni smlouvy.

5. Cena a zpUsob dopravy jsou zobrazeny pred odeslanim objednavky. Nebezpedi $kody na Fyzickém
zbozi pfechazi na Kupujiciho pfevzetim od dopravce. Zvoli-li Kupujici dopravce, kterého Prodavajici
nenabidl, pfechazi nebezpeci predanim tomuto dopravci.

6. Digitalni obsah je zpfistupnén zplsobem a ve Ih{té uvedené u Produktu, zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu po potvrzeni platby. Digitalni sluzba zacina v okamziku uvedeném u Produktu. Podminky
okamzitého pInéni pred uplynutim IhGty pro odstoupeni upravuje ¢lanek 8.

7. Neni-li Digitalni produkt dodan v ujednané dobé&, mdize Kupujici Prodavajiciho vyzvat k dodani.
Nedoda-li Prodavaijici bez zbyte¢ného odkladu nebo v dodate¢né dohodnuté IhGté, mlize Kupujici od
smlouvy odstoupit. Bez dodate¢né vyzvy mlze odstoupit, odmitl-li Prodavajici pInit nebo je-li presny
Cas plnéni s ohledem na okolnosti ¢i vyslovné ujednani podstatny.

7. Digitalni produkty a Herni ména

1. Presny obsah Digitalniho produktu, server nebo herni rezim, pro ktery je urcen, doba trvani, pfipadna
spotfebni povaha a technické pozadavky jsou uvedeny v jeho popisu. Oznaceni ,trvaly” nebo
Lpermanentni” znamena dobu provozu vyslovné uvedeného serveru nebo herniho rezimu; toto
omezeni musi byt zfetelné uvedeno pfimo u nabidky. Zakonna prava Kupujiciho pfi pfed¢asném
ukonceni tim nejsou dotcena.

2. Kupujici musi mit legalné ziskanou, pravou a zaplacenou verzi Minecraftu a ucet splfiujici pozadavky
uvedené u Produktu. Prodavajici neposkytuje licenci k Minecraftu ani software Mojang &i Microsoft.

3. Jednorazovy Digitalni obsah se povazuje za zpfistupnény pfipsanim na spravné uvedeny herni Ucet,
zpristupnénim ke stazeni nebo jinym umoznénim pristupu bez nutnosti dalSiho ukonu Prodavajiciho.
Digitalni sluzba se povazuje za zpfistupnénou aktivaci pfislusného opravnéni.

4. Herni ména je pouze smluvnim prostfedkem k pofizeni ur¢eného herniho pInéni. Neni elektronickymi
penézi, kryptoménou ani investiCnim nastrojem, nenese Urok a nelze ji sménit za hotovost, jiné
mény, produkty mimo sluzby Prodavajiciho nebo ji pfevadét mezi jinymi servery.

5. Prodavaijici vede evidenci nakupu a Cerpani placené Herni mény. Kupujici ma v Zakaznickém nebo
hernim uctu pristup k historii nakup( uskute¢nénych za realné penize a na zadost obdrzi vysvétleni
pohybu zUstatku.

6. Nakup Digitalniho obsahu nebo Digitalni sluzby za Herni ménu predstavuje samostatnou transakci.
Pred jejim potvrzenim musi byt zobrazeny hlavni vlastnosti pInéni, cena v Herni méné i odpovidajici
cena v redlnych penézich a informace o odstoupeni. PInéni nelze Kupujicimu vnutit prostfednictvim
techniky, ktera jej nuti koupit zjevné nepotiebny prebytek Herni mény.

7. U Kklice nebo jiného Produktu s nahodné urc¢enou virtualni odmeénou je konkrétni odmeéna urcena
nahodné. Kupujici pfi kazdém pouziti obdrzi jednu z virtualnich odmén uvedenych u nabidky a nema
narok na konkrétni variantu, neni-li u Produktu vyslovné uvedeno jinak. Nahodna povaha Produktu,
mozné odmeény a pravdépodobnosti jejich ziskani jsou uvedeny u nabidky pfed nakupem.
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8. Odstoupent od smlouvy do étrnécti dnd

1. Kupujici mize bez uvedeni ddivodu odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku ve Ihité ¢trnacti dnd. U
Fyzického zbozi bézi In(ta ode dne prevzeti zbozi, posledniho kusu nebo ¢asti objednavky,
popripadé prvni dodavky pfi pravidelné dodavce. U Digitalniho obsahu, Digitalni sluzby a Herni mény
bézi ode dne uzavieni smlouvy.

2. K dodrzeni IhGty postaci, kdyZ Kupujici odstoupeni pfed jejim uplynutim prokazatelné odesle na
info@minehub.cz, do datové schranky Prodavajicino nebo na adresu jeho sidla. MlzZe pouzit
vzorovy formular pfiloZzeny k potvrzeni smlouvy, neni to vSak podminkou.

3. Prodavajici bez zbytecného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni uc¢inéného prostfednictvim
elektronického formulare, nabizi-li takovy formular v e-shopu.

4. Od smlouvy na dodani Digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném nosici nelze po jeho
zpfistupnéni odstoupit, pouze pokud:

a) Kupujici predem udélil samostatny vyslovny souhlas se zpfistupnénim pred uplynutim Ih(ty,
b) vzal na védomi, Ze zpfistupnénim pravo odstoupit zanikne, a
c) Prodavajici mu poskytl potvrzeni tohoto souhlasu a pouceni na Trvalém nosici dat.

5. U Digitalni sluzby, kterd ma zacit pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni, musi Kupujici vyslovné pozadat
0 okamzité zahajeni. Odstoupi-li pfed Uplnym poskytnutim sluzby, uhradi pomérnou ¢ast ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni, byl-li o této povinnosti pfedem poucen. Pravo odstoupit
zanikne az uplnym poskytnutim sluzby, pokud s tim Kupujici pfedem vyslovné souhlasil a vzal zanik
prava na védomi.

6. U zakoupené Herni mény mlze Kupuijici ve ¢trnactidenni In(té odstoupit v rozsahu zUstatku, ktery
dosud nepouzil. Prodavajici po odstoupeni nevyuzitou ¢ast z u€tu odecte a vrati ji odpovidajici ¢ast
zaplacené ceny. Byla-li Herni ména pouzita k pofizeni Digitalniho obsahu nebo sluzby, posuzuje se
odstoupeni od této nasledné transakce samostatné podle jeji povahy a souhlasd Kupujiciho.

7. Kupujici nemUze odstoupit zejména od smlouvy o dodavce Fyzického zbozi vyrobeného podle jeho
individudlnich pozadavk( nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam. Pouhy vybér z pfedem
nabizenych velikosti, barev nebo standardnich variant neni sdm o sobé individualni upravou.

8. DalSi zakonné vyjimky se uplatni v rozsahu § 1837 obCanského zakoniku, zejména u zbozi v
zapeceténém obalu, které Kupujici z obalu vynal a z dlivodu ochrany zdravi nebo hygienickych
dlvodl je nelze vratit. Vyjimka se nepouzije jen proto, ze byl otevien bézny piepravni obal.

9. Kupujici vrati Fyzické zbozi nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni na adresu sidla Prodavajiciho
nebo jiné predem sdélené misto. Nese pfimé naklady vraceni. Prodavajici nepfebira zasilky zaslané
na dobirku.

10. Kupujici smi se zbozim nakladat v rozsahu potfebném k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a
funkcnosti. Odpovida pouze za prokazatelné snizeni hodnoty zplsobené nakladanim nad tento
rozsah. Pvodni obal neni podminkou odstoupeni, jeho pouziti se vSak doporucuje pro bezpecnou
prepravu.

11. Prodavajici vrati prijaté penézni prostiedky véetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny zplsob
pocatecniho dodani nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je pfijal,
nedohodnou-li se strany jinak bez dalsich nakladd pro Kupujiciho. U Fyzického zbozi mize s
vracenim pockat, dokud zbozi neobdrzi nebo Kupujici neprokaze jeho odeslani.
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12. Prodavajici mdze proti vracené ¢astce zapodist pouze konkrétni a prokazatelny narok odpovidajici
skute¢nému snizeni hodnoty nebo jiny splatny narok. Kupujicimu sdéli dlvod a vypocet takového
snizeni.

9. Prava z vad Fyzického zbozt

1. Prodavajici odpovida, ze Fyzické zbozi pfi pfevzeti nema vady. ZboZi zejména odpovida ujednanému
popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a dalSim vlastnostem, je vhodné k ujednanému i obvyklému ucelu, je
dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny a odpovida vzorku nebo predloze, byly-li poskytnuty.

2. Vedle ujednanych vlastnosti musi zboZi odpovidat vlastnostem, které mlze Kupujici rozumné
ocCekavat s ohledem na povahu zbozi a verejna prohlaseni Prodavajiciho nebo jiné osoby v témze
smluvnim fetézci. K odchylné vlastnosti se pfihlédne pouze tehdy, byl-li na ni Kupujici pfed
uzavienim smlouvy zvlast upozornén a vyslovné s ni souhlasil.

3. Kupujici mdze vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu
jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo
vady vylucuje.

4. Pravo z vady nendlezi, zpUsobil-li ji Kupujici sam, jde-li o béZné opotiebeni, nebo byl-li predem zvlast
upozornén na konkrétni odchylnou vlastnost a vyslovné s ni souhlasil. U pouzité véci Ize dobu pro
vytknuti vady zkratit az na jeden rok pouze vyslovnou dohodou uvedenou u Produktu a v potvrzeni
objednavky.

5. Ma-li véc vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nové véci bez vady.
Zvoleny zplsob mUze Prodavajici odmitnout, je-li nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny s ohledem na vyznam vady, hodnotu bezvadné véci a moznost odstranéni druhym
zplUsobem bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

6. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti bez znacnych obtizi pro Kupujiciho a na
vlastni naklady. K prevzeti véci za ucelem odstranéni vady ji Kupujici preda nebo zpfistupni podle
pfimérenych pokynd Prodavajiciho.

7. Kupuijici mlze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud Prodavajici vadu odmitl
odstranit nebo ji neodstranil fadné, vada se projevi opakovang, jde o podstatné poruseni smlouvy
nebo je z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé Ci bez znacnych obtizi. Od
smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu; nevyznamnost prokazuje Prodavaijici.

8. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@minehub.cz, v sidle Prodavajiciho nebo na jiném misté
oznameném Prodavajicim. Kupujici popise projev vady, oznaci objednavku, sdéli kontaktni udaje a
zvolené pravo. Doklad o koupi usnadni vyfizeni, neni véak jedinym moznym dlkazem nakupu.

9. Prodavaijici vyda potvrzeni o prijeti reklamace s datem, obsahem, pozadovanym zpUsobem vyfizeni a
kontaktnimi Udaji Kupujiciho. Po vyfizeni vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, provedené
opravé a jejim trvani, nebo pisemné odlvodnéni zamitnuti.

10. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena a Kupujici o tom bude informovan nejpozdéji do
tficeti dnd ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na del$i In(té. Po marném uplynuti Ih(ty
muUze Kupujici odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

11. PFi opravnéné reklamaci ma Kupujici pravo na nadhradu Gcelné vynalozenych nakladl. Prava ze
zakonné odpovédnosti za vady nejsou zarukou za jakost; pfipadna dobrovolna zaruka a jeji
podminky jsou uvedeny samostatné u Produktu.
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10. Prava z vad Digitalnich produktu

1. Prodavajici odpovida, Ze Digitalni produkt po dobu rozhodnou podle smlouvy odpovida ujednanému
popisu, rozsahu, jakosti, funkcnosti, kompatibilité, interoperabilité a dalSim vlastnostem, je vhodny k
ujednanému i obvyklému ucelu a je poskytovan s pfislusenstvim, pokyny a podporou, které mlize
Kupujici rozumné oCekavat.

2. Prodavaijici poskytuje ujednané a nezbytné bezpecnostnii jiné aktualizace po dobu trvani Digitalni
sluZby nebo po dobu, po kterou je mlze Kupujici u jednorazového Digitalniho obsahu rozumné
ocCekavat. Neprovede-li Kupujici v pfimérené dobé aktualizaci, na kterou byl upozornén vcetné
nasledkd jejiho neprovedeni, Prodavajici neodpovida za vadu zplsobenou pouze jejim
neprovedenim.

3. U jednorazové zpristupnéného Digitalniho obsahu mUze Kupujici vytknout vadu, ktera se projevi do
dvou let od zpfistupnéni. Projevi-li se do jednoho roku, ma se za to, ze existovala jiz pfi zpfistupnéni.
U Digitalni sluzby poskytované po urcitou dobu odpovida Prodavajici za vady, které se projevi nebo
vyskytnou po celou tuto dobu, a prokazuje, ze sluzba byla poskytovana bez vad.

4. Prodavajici neodpovida za vadu zplsobenou nevyhovujicim digitalnim prostiedim Kupujiciho, pokud
jej pfed uzavrenim smlouvy jasné upozornil na potfebné technické pozadavky a Kupujici poskytl
nezbytnou a primérenou soucinnost k ovéreni priciny vady.

5. Ma-li Digitalni produkt vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Prodavajici ji odstrani v
pfimérené dobé, bez znaénych obtizi a bez nakladl pro Kupujiciho, neni-li odstranéni nemozné nebo
pro Prodavajiciho nepfimérené nakladné.

6. Kupujici mlze pozadovat pfiméfenou slevu nebo zavazek ukondit, pokud vadu nelze odstranit,
Prodavajici ji neodstranil, vada se pres pokus o odstranéni projevi znovu, jde o podstatnou vadu
nebo Prodavajici prohlasi Ci je zjevné, ze ji v pfimérené dobé a bez znacnych obtizi neodstrani.
Zavazek nelze ukoncit pro nevyznamnou vadu; nevyznamnost prokazuje Prodavajici.

7. Reklamaci Ize uplatnit na info@minehub.cz. Kupujici oznaci objednavku, herni ucet, Produkt a popise,
jak se vada projevuje. Poskytne pouze nezbytnou a pfimérenou soucinnost k ovéreni vady, ktera
nenarusi jeho soukromi vice, nez je nutné.

8. Prodavaijici potvrdi pfijeti a vyfizeni reklamace v rozsahu vyzadovaném zakonem. Reklamaci vyfidi v
pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze Digitalniho produktu a ucelu, pro ktery jej Kupujici
pozadoval, a o vyfizeni Kupujiciho informuje.

9. Pri slevé se prihlédne k rozdilu hodnoty bezvadného a poskytnutého pinéni; u priibézné sluzby také k
dobé vadného poskytovani. Penézni ¢astku splatnou z dlivodu slevy nebo ukonéeni zavazku
Prodavajici vrati nejpozdéji do ¢trnacti dnl stejnym zplsobem, jakym ji pfijal, nedohodnou-li se
strany jinak bez dalSich nakladl pro Kupuijiciho.

11. Komunikace a dorucovant

1. Kupujici mlze Prodavajiciho kontaktovat e-mailem na info@minehub.cz, telefonicky na ¢isle
uvedeném na titulni strané, datovou schrankou nebo postou na adresu sidla. Reklamace, odstoupeni
a jina pravni jednani nejsou podminéna pouzitim Discordu ani interniho ticketu.

2. Prodavajici dorucuje Kupujicimu na e-mail uvedeny v objednavce nebo Zakaznickém uctu. Kupujici
zajisti jeho spravnost a dostupnost. Zméni-li kontaktni udaj, oznami to bez zbyte¢ného odkladu.
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3. Oznameni o podstatné zméné Digitalni sluzby, ukonceni provozu, vyfizeni reklamace nebo omezeni
placeného uctu zasle Prodavajici na Trvalém nosici dat, vyzaduje-li to zakon nebo tyto podminky.

12. Osobni Udaje a obchodni sdélent

1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje zejména za ucelem uzavreni a plnéni smlouvy, vedeni uctu,
pInéni pravnich povinnosti, ochrany pravnich narokl a zabezpeceni sluzeb. Podrobné informace o
Ucelech, pravnich zakladech, pfijemcich, dobé ulozeni a pravech subjektu tdajll jsou uvedeny v
aktualnich zasadach ochrany osobnich udajl dostupnych v e-shopu.

2. Udaje potfebné k pInéni smlouvy nebo zakonné povinnosti nejsou zpracovavany na zakladé souhlasu
a nelze pozadovat jejich okamzity vymaz, pokud jejich dalsi uchovani vyzaduje pravni predpis nebo
opravnéna ochrana pravnich narokd.

3. Prodavajici mlze vyuzit elektronicky kontakt svého zakaznika k zasilani obchodnich sdéleni tykajicich
se vlastnich obdobnych produktl, pokud zakaznik pfi ziskani kontaktu dostal jasnou moznost takové
pouziti odmitnout. Kazdé sdéleni umozni jednoduché a bezplatné odhlaseni. Pro jiné marketingové
ucely je vyzadovan odpovidajici pravni zaklad, zejména samostatny souhlas.

13. Zmény, omezent a ukoncent Herntho serveru

1. Prodavajici mdze Digitalni sluzbu pfimérené ménit, dovoluje-li to smlouva, pouze z opravnéného
dlvodu a bez dodate¢nych nakladl pro Kupujiciho. Opravnénym ddvodem mdze byt zejména
bezpecnost, oprava chyb, technicky vyvoj, zachovani kompatibility, vyvazeni hry, zména pravniho
predpisu nebo zavazného pozadavku Mojang ¢i Microsoft anebo nezbytna zména dodavatele
infrastruktury.

2. O zménég, ktera negativné ovlivni moznost uzivat Digitalni sluzbu vice nez nevyznamng, informuje
Prodavajici Kupujiciho jasné a srozumitelné na Trvalém nosici dat v pfiméreném predstihu. Uvede
povahu a dobu zmény i pravo zavazek ukoncit.

3. Kupujici mlze zavazek bez postihu ukondit do tficeti dnll od obdrzeni informace nebo od provedeni
zmeény, podle toho, co nastane pozdgji, zhorSuje-li zména pristup nebo uzivani vice nez
nevyznamné. Toto pravo nevznika, umozni-li Prodavajici pouzivat sluzbu bez dodate¢nych naklad{
v plvodni podobé bez vady.

4. Kratkodobé planované odstavky Prodavajici podle moznosti oznami pfedem. Pfi neplanovaném
vypadku obnovi sluzbu bez zbytecného odkladu. Rozsahlejsi nebo opakovany vypadek se posuzuje
podle ¢lanku 10.

5. Prodavajici mlze provoz Herniho serveru, konkrétniho herniho rezimu nebo Digitalni sluzby ukondit
zejména z technickych, ekonomickych, bezpecnostnich, pravnich nebo licen¢nich ddvodd. Je-li to
rozumné mozné, oznami ukonceni alespon tficet dnd predem na Trvalém nosici dat.

6. Pri ukonceni vyporada Prodavajici Casové nevycCerpané placené Digitalni sluzby a nevyuzity zUstatek
Herni mény zakoupené za realné penize podle jejich povahy a kogentnich prav Kupujiciho, zejména
pfiméfenou slevou, nahradnim plnénim pfijatym Kupujicim nebo vracenim odpovidajici ¢asti ceny.
Zadné ustanoveni nezplisobuje automatické propadnuti zakonnych narok@ Kupuijiciho.

7. Odli$né Ize postupovat u mény nebo predmétd ziskanych vyhradné bezplatné hranim, pokud tim
nejsou dotCena placena prava, verejny pfislib ani jiny pravni narok Kupuijiciho.

8. Zména Hernich pravidel se pouzije na budouci jednani uzivatell od jejiho fadného zverejnéni. NemUze
zpétné ucinit dfivéjsi dovolené jednani porusenim ani bez splnéni zakonnych podminek odejmout jiz
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zakoupeny Digitalni produkt. Zmény ovliviujici placenou sluzbu se fidi timto ¢lankem.

14. Stiznosti a mimosoudnt feSent spord

1. Stiznost mlze Kupuijici uplatnit na info@minehub.cz. Prodavajici doporucuje nejprve vyuzit tento
kontakt a pokusi se spor vyresit pfimo; tim neni omezeno pravo Kupujiciho obratit se na prislusny
organ nebo soud.

2. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb
je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120
00 Praha 2, internetova adresa https://adr.coi.cz, e-mail adr@coi.cz.

3. Informace o preshranicnich spotfebitelskych sporech poskytuje Evropské spotrebitelské centrum
Ceska republika, internetovéa adresa https://www.evropskyspotrebitel.cz.

4. Prodavajici je opravnén k podnikani na zakladé zivnostenského opravnéni. Dozor vykonava v rozsahu
své plisobnosti pfislusny zivnostensky Ufad, Ceska obchodni inspekce, UFad pro ochranu osobnich
Udajl a dalsi organy uréené pravnimi predpisy.

15. Zavérecna ustanovent

1. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tato volba nezbavuje Kupujiciho ochrany
poskytované kogentnimi ustanovenimi prava statu jeho obvyklého bydlisté, nelze-li se od nich
smlouvou odchylit.

2. Provoz Herniho serveru zavisi na produktu a dusevnim vlastnictvi tfetich osob. Prodavajici pfi provozu
respektuje aktualni Minecraft End User License Agreement a Minecraft Usage Guidelines dostupné
na https://www.minecraft.net. Jejich zména sama o sobé neméni prava Kupujiciho ze smlouvy;
vyvola-li nezbytnou zménu placené sluzby, postupuje se podle ¢lanku 13.

3. Minecraft, Mojang a Microsoft jsou oznaceni pfislusnych viastnikl. MineHub neni oficialni produkt
Minecraftu, neni schvalen Mojangem ani Microsoftem a neni s nimi spojen. Prodavajici odpovida za
vlastni nabidku, platby a zpracovani udajd.

4. Autorska a jina prava k obsahu vytvorenému Prodavajicim zUstavaji Prodavajicimu nebo pfislusnym
autorlim. Zakoupenim Digitalniho produktu ziskava Kupujici pouze osobni, nevyhradni, nepfenosné a
C¢asové omezené opravnéni pouzivat jej siednanym zplsobem; neziskava vlastnické pravo k
software, ochrannym znamkam ani podkladovym hernim datdm.

5. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, neucinné nebo se k nému nepfrihlizi, nema to vliv na ostatni
ustanoveni. Namisto néj se pouzije pravni Uprava, ktera nejlépe odpovida zakonnému a
hospodaFskému ucelu; tim nesmi byt zhorSeno postaveni spotfebitele.

6. Prodavajici mize obchodni podminky ménit pro budouci smlouvy. Na jiz uzavienou jednorazovou
smlouvu se pouZije znéni ucinné pfi jejim uzavieni. Zmény prdbézné Digitalni sluzby se fidi ¢lankem
13.

7. Aktualnii pfedchozi znéni obchodnich podminek Prodavajici uchovava tak, aby mohl dolozit obsah
smlouvy platny v dobé objednavky.

Tyto obchodni podminky, verze 2.1, nabyvaji ucinnosti dne 10. srpna 2026.
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Piiloha: Vzorovy formular pro odstoupent od smlouvy

Tento formular vyplite a odeslete pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy. Pouziti formulare
neni povinné.

Adresat: Martin Pecl, Slovice 60, 321 00 Dobfany, e-mail: info@minehub.cz, datova schranka: xavwez6

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto Fyzického zboZzi / poskytnuti tohoto Digitalniho
produktu nebo Herni mény:

CiSI0 ODJEANAVKY: oottt ee e en e eene
Datum objednani / datum Prevzetic ...
Jmeéno a prijmeni KUPUJICINO: ...ccoiiviiiiiiiiiiiieeeeeeee e
Adresa KUPUJICTNO: ...eiiiiiiiiiieeeee ettt
E-mail NeDO telEfON: ..oieiiiiiee e
Cislo Uétu pro vraceni platby, pouze pokud nelze pouzit plvodni zptisob platby:
Datum: ...cooiviiiiiiiiiiiceec e

Podpis Kupuijiciho (jen pfi odeslani v listinné podobé):
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